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AZORBAYCANDA HOSSAS OHALI QRUPLARI iLO ISIN TOSKILINDO SOSIAL
MENECMENTIN MOVCUD VOZIiYYOTI VO TOKMILLOSDIRILMOSI
ISTIQAMOTLORI

Xulasa

Azorbaycanda sosial cohatdon hossas shali qruplari - aztominath ailslor, alilliyi olan saxslar,
sohid ailolori, ahillar, gagqinlar vo macburi kdgkinlar - ilo isin toskili dévlstin sosial siyasatinin
prioritet istigamatlorindon biridir. Bu qruplarin sosial miidafiasi yalniz maddi dostok mexanizmlari
ilo mohdudlagsmuir, eyni zamanda sosial xidmatlarin somarali idars olunmasini vo magsadyonlii sosial
menecment yanasmalarmin tatbigini talob edir. Magalonin asas magsadi Azarbaycanda hassas ohali
gruplari ils is sahasinds sosial menecmentin movcud vaziyyatini tohlil etmok, tatbiq olunan idaroetms
mexanizmlorinin stun vo zoif toroflorini mioayyonlosdirmok vo tokmillogdirmo istigamatlorini
osaslandirmaqdir. Arasdirma goargivasinda son illards hayata kegirilmis sosial islahatlarin naticalori,
sosial mudafio sisteminds totbig edilon institusional yeniliklor vo sosial xidmatlorin togkili
mexanizmlori tohlil edilmisdir. Xiisusilo “DOST” morkazlori modelinin tatbiqi sosial xidmatlarin
vahid platforma tzorindon gostarilmasine va idarsetmo proseslorinin optimallasdirilmasina miisbot
tosir gostormisdir. Tadqigatin aparilmasinda miiqayisali tohlil, rosmi statistik molumatlarin analizi,
normativ-hiiqugi  senadlorin  dyronilmasi vo montigi  Umumilogdirma metodlarindan istifado
olunmusdur. Dovlat Statistika Komitasinin vo aidiyysti qurumlarin molumatlari ssasinda hazirlanmis
cadvallor mdévcud vaziyyatin obyektiv giymatlondirilmasinoe imkan vermisdir. Aparilan tohlil
naticasinda qurumlararasi koordinasiya, “case management” yanasmasinin sistemli totbigi vo icma
osasli sosial i mexanizmlorinin inkisafi sahasindo movcud problemlor mioyyan edilmis vo sosial
menecmentin somaraliliyinin artirilmasina yonalmis konkret tokliflor irali stirtilmisdiir.
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inkluzivlik; DOST markazlari.
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Giris ci illordon bari koskin azalarag 2023-ci ilds

Miasir dovrda comiyyatin sosial rifahini 5,2%-5 enmoasi bunun bir gostaricisidir. Lakin
gorumag Vo inkliiziv inkisafin1 tomin etmok rogomlorin yaxsilagsmasina baxmayaraq, hos-
dovlotlor qarsisinda duran osas c¢agirislar- sas tobogolorin comiyyats tam inteqrasiyasi vo
dandir. Bu baximdan, sosial cohatdon hossas onlarin ehtiyaclarina uygun effektiv idaroetmo
gruplarin, yoxsul ailslorin, olilliyi olan mexanizmlorinin qurulmasi hals do aktualdir.
saxslorin, valideyn himayasindon mohrum “Sosial menecment” anlayis1 sosial
usaqlarin, gagqmn va macburi kdgkunlarin, proseslarin idars olunmasi va sosial problem-
yaslilarin va digar risk qruplarimin, mudafissi lorin halli Gglin elmi osash yanagmalar tatbiq
Xususi ohomiyyat dasiyir. Azoarbaycanda son edon bir sahadir. Sosial menecmentin vacib-
illards hoyata kegirilon sosial siyasat mohz bu liyi, igtisadi inkisafin comiyyatin bitin tobo-
hossas ohali qruplarinin hoyat Saviyyasinin golorino  borabar sokilds sirayst etmodiyi
yaxsilagdirilmasint  prioritet kimi miisyyan hallarda daha da artir. Xisusilo hassas oshali
etmisdir. Olkado yoxsullug saviyyasinin 2000- gruplarinin problemlarinin, yoxsullug, igsizlik,
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borabarsizik, sosial izolyasiya va s. hoallinda
diizgiin menecment strategiyalari miithiim rol
oynayir. Quliyev A.A. vo Ponahov A.M.
(2024) geyd edirlor ki, sosial menecment sosial
borabarsizliyin azaldilmasi, yoxsullugun mini-
mallagdirilmas1 {Gi¢lin hodof programlarinin
hazirlanib hayata kecirilmasinds asas vasitadir.
Bu menecment yanasmasi qorozsiz, elmi
tohlillora asaslanmali vo comiyyatin hossas
tobagalarinin ehtiyaclarina fokuslanmalidir.
Bu mogalanin magsadi  Azorbaycanda
hossas ohali gruplar ilo is sahasinds mévcud
sosial menecment modelini tohlil etmak, slds
olunan nailiyyatlori vo movcud bosluglari
muioayyanlosdirmak, elaca do sistemin tokmil-
logdirilmasi  istigamatindo  tokliflor  irali
surmokdir. Arasdirmada son 5 ildo 6lkoda
aparilmis sosial islahatlar, statistik gostaricilor
Vo elmi adabiyyatin tohlilina istinad edilmisdir.
Mogalonin strukturunda 6nce méveud vaziyyat
analitik sokildo dayarlondirilocok, ardinca
sosial menecmentin qarsilasdigi problemlor

mizakiro olunacag vo sonda inkisaf istiqa-
matlari Uzro tovsiyalor togdim edilocokdir.

Sosial menecment va hassas ahali
qruplari: mévcud vaziyyatin tahlili

Ohalinin hassas qruplarina aid olan
soxslor dedikdo, sosial-igtisadi, demografik vo
ya saglamliq baximindan xiisusi qaygiya vo
muidafioys ehtiyaci olan insanlar nozords
tutulur. Bu qrup olduqgca genis spektri ohato
edir. Moasalon, usaglar vo Yyetkinlik yasina
catmayan yeniyetmolor, yaslilar, fiziki vo ogli
saglamliq imkanlar1 mahdud soxslor, aztomi-
natll ailolor, uzun muddst issiz olanlar,
qagqinlar vo macburi kdcgkinlar, hamginin
comiyyatin - muxtolif ndv ayri-seckiliklo
Uzloson digar Uzvlori bu kateqoriyaya daxildir.
Aragdirmalar gostorir ki, mohz bu qruplarin
say1 artmaqda vo onlarin {izlosdiyi ¢atinliklor
daha murokkab xarakter almaqdadir [6].
Hossas  ohali  qruplarinin  ehtiyaclarinin
qarsilanmasi ti¢tin dovlat tarafindan son illorda
bir sira miihiim addimlar atilmisdir.

Cadval 1. Azorbaycanda sosial cahatdan hassas shali qruplari tizra bazi gostaricilor (2023-2024).

Gostarici Sayi (nafar/ailo) il
Olilliyi olan soxslar (Imumi) 498 442 nofar (toxminan shalinin 4,8%-i) | 2025
O cimladan, 18 yasadoak alilliyi olan usaglar 43 498nofor 2025
Unvanli sosial yardim alan aztominatl ailolor 72 672 ails (toxminon 320 000 nafor ailo | 2024
Uzvil)
Sosial yardim alan ails tzvlorinin orta say1 ~4,4 nofar 2024
Qagqinlar vo macburi kdckinlar (IDP) 658 000 nafor 2023
Sahid ailalori vo mihariba veteranlari ii¢iin ayrilmig moanzillor 16 000 ails 2024
(comi)

Manba: [1, 2] malumatlar1 asasinda miallif torafindon hazirlanmigdir.

Coadval 1-don gorinduyt kimi, 6lks tzra
olilliyi olan soxslorin say1 yarim milyona yaxin
olmagla, Umumi shalinin toxminon 5%-ni
toskil edir. Homginin, 2024-cl ilin sonuna olan
molumata gors, 72 mindon ¢ox aztominatli ailo
iinvanli dévlet sosial yardimi (UDSY)
programindan yararlanir ki, bu ailalorin
torkibindo tagribon 300 mindon artiq insan
vardir. Bu rogomlor hossas qruplarin sosial
miudafiasinin ohato dairasini gostorir. Digor
mihim hassas grup olan macburi kdgkiinlarin
say1 isa 2020-ci ildo Qarabag miiharibasindan
sonra miayyan godar azalsa da (toxminan 735
mindon 658 mina), halo do ¢ox yuksok olaraq
qalir [5]. Bu da ohalinin tagriban 6-7%-nin
uzun illordir dogma yurdlarindan konarda
yasadigint gostorir. Azorbaycanin 44 giinliik
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Vaton miiharibasinds (2020) gazandigi galoba
sayosindo macburi kdgkiinlorin 6z torpaqlarina
qayidis1 {iglin sorait yaransa da, bu proses
todricon hoyata kegirilir. “Boyiik Qayidis”
programi  ¢orgivasindo  Zongilanin  Agali
kondindo “agilli kond”in salinmasi vo digor
azad edilmis orazilords infrastruktur qurucu-
lugu islori aparilir [11]. Lakin halo Ki, macburi
kogkin ailolorinin boylk oksariyyati avvalki
moskunlagsma yerlorindo dovlst dastayi ilo
tomin olunur.

Hossas qruplarin  sosial ~miidafiasi
sahasinda Azorbaycanda formalasmis
institusional mexanizmlor gargivasindo ©mak
Vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi
(©OSMN) asas icraedici qurum kimi ¢ixis edir
[2]. Nazirliyin tabeliyindo Dovlot Sosial
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Midafio Fondu, Dovlst Masgulluq Agentliyi,
Sosial Xidmatlor Agentliyi vo Dovlot Tibbi-
Sosial Ekspertiza vo Reabilitasiya Agentliyi

foaliyyat  goOstorir.  Son illords  sosial
xidmatlorin  operativliyini  vo  soffafligini
artirmaq moQsadilo  bir sira innovativ

institusional yeniliklor tatbiq olunmusdur. Bu
baximdan, 2019-cu ildon etibaron yaradilan
“DOST” (Dayanigli vo Operativ Sosial
Tominat) markazlori mihim shamiyyat kasb
edir. Hazirda Baki, Abseron vo Bordo
sohorlorindo 7 DOST morkozi, Susada
“Qarabag” DOST filiali vo Zongilanin Agali
kondinds “Smart DOST” montoqgoasi Vatan-
daslara “bir pancara” prinsipi asasinda xidmaot
gostorir (OOSMN, 2024). DOST konsepsiyast
vitse-prezident Mehriban Oliyevanin
tosobbusi ilo formalasdirilmis vo hazirda 162
sosial xidmotin vahid platformadan toqdim
olunmasina imkan yaratmisdir. Bu model
beynalxalq saviyyads do taninaraq 60-dan ¢ox
beynalxalq miikafata layiq goriilmiisdiir [9].

Sosial sahodo muhim iraliloyislordon
biri do sosial tominat proqramlarinin maliyya
hocminin shamiyyatli dorocads artirilmasidir.
2018-2024-cu illari shato edon sosial islahatlar
naticasindos minimum omokhaqqt 3,1 dofo,
minimum pensiya 3 dofo yiksaldilmis, sosial
muavinat vo togatidlorin orta moblogi iso 5 dofo
artmisdir. Noticodo bu dévrds sosial ddonislara
olava 7 milyard manat yonaldilmis vo dovlot
bldcasindo sosial xorclorin payr 41 faizo
catmigdir. Xususilo olilliyi olan soxslora
yonaldilon sosial 6danislarin hacmi son illarda
2,1 dofo artaraq illik 2,5 milyard manata
yaxinlasmisdir [4].

Bununla yanasi, aktiv mosgulluq todbir-
lorinin  geniglondirilmasi  hossas qruplarin
sosial inteqrasiyasinda miithiim rol oynayir.
2018-2024-cu  illordo  Dovlot  Mosgulluq
Agentliyi vasitosilo 635 min issiz vo igsaxtaran
vaotondas islo tomin edilmis, 36 min nofor peso
hazirlig1 kurslarina calb olunmugdur. Xiisusila
Ozlinumoasgulluq programi ¢argivasinds 2017-
ci ildan etibaron 93 mino yaxin soxs iqtisadi
foaliyyato colb edilmis vo Kigik tosarrufatlar
yaradilmisdir [10]. Hazirda bu proqramla hor il
16 mindan ¢ox soxs ohato olunur ki, bu da
awvalki illarlo migayisada shomiyyatli artim
demokdir.
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Umumilikda aparilan tohlil gostorir ki,
Azorbaycanda hassas shali qruplarinin sosial
mudafiesi sahesinds sosial menecmentin
institusional bazas1 giiclondirilmis, xidmatlarin
togkili vo maliyys tominati tokmillasdiril-
migdir. Bununla yanasi, movcud sistemds
koordinasiya va samaraliliklo bagli miiayyan
problemlor galmaqdadir ki, bu moasalalor
névbati bolmads otrafli tohlil [8].

Sosial menecment
qarsilasdig1 problemlar

Tohlil géstarir Ki, hassas qruplarin sosial
mudafiosi sahasindo mithiim addimlar atilsa
da, sosial xidmatlorin toskili vo idaro olunma-
sinda holo do bir sira struktural vo funksional
bosluglar méveuddur. ilk névbada, sosial xid-
matlor Gzra koordinasiya va integrasiya prob-
lemlori diggot ¢okir. Hazirda slillor, aztominat-
lilar, usaqlar vo digar hassas gruplarla is miix-
tolif qurumlar torafindon hayata kegirilir, lakin
bu qurumlar arasinda omoakdasliq va informa-
siya mubadilasi kifayat qador somarali deyil.

Naticods, miracist edon votondas eyni
problemlo bagli bir ne¢o dovlot orqganina
yonlandirilir ki, bu da xidmatlorin tokrarlan-
masina vo bosluqglarin yaranmasina sabab olur.
Bu kontekstdos, mirokkab sosial problemlarin
halli Uguin nazards tutulan “case management”
yanagmasinin Azarbaycanda holo tam forma-
lasmadigi miisahido edilir. Horgond bu model
2023-2026-c1 illor Uzro dovlot programinda
nozords tutulmusdur, onun praktik totbigi halo
ilkin marhaladadir [3]. “Case management”in
effektiv totbiqi ti¢lin sosial isgi-menecerin
rohbarliyi altinda fordin ehtiyaclarina uygun
inteqro olunmus xidmat paketinin hazirlanmasi
Vo icras1 zoruridir ki, bu da hazirda movcud
koordinasiya bosluqlarini aradan qaldira bilar.

Digor mithiim problem sosial yardimin
hodofadayik soviyyasi vo resurslarin somorali
bolgisti ilo bagldir. Unvanli sosial yardim
programi 9sason ehtiyacli ailalori ohatos etss do,
illor Gizro yardim alanlarin saymda miisahido
olunan dalgalanmalar bu sahodo idaroetmo
catinliklorini ortaya qoyur.

Xususilo pandemiya doévrunds yardim
alan ailolorin saymin artmasi, sonraki illords
iSo meyarlarin optimallagdirilmas1 ilo azalib
yenidan ylksalmasi hom iqtisadi soraitin, ham
do program qaydalarindaki doyisikliklarin
tosirini  oks etdirir. Elektron informasiya

sisteminin
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sistemlorinin totbiqi tnvanliligi giiclandirsa
do, qeyri-rosmi golirlorin gizladilmasi  va
molumat ¢atismazligt kimi hallar halo do
movcuddur. Bu baximdan, sosial menecmentin

osas Vozifasi resurslarin hagigeton ehtiyaci
olan tabagalara ydnaldilmasini tamin etmak vo
tinvanliliq prinsipini daha da mohkomlon-
dirmokdan ibaratdir.

Cadval 2. Unvanli dévlat sosial yardimi alan ailalorin va ailo lizvlerinin say1 (2020-2024).

il Ailalarin say1 Ails Uzvlarinin say1 (nafar)
2020 76 800 322 100
2021 62 000 264 100
2022 68 000 290 800 (toxmini)
2023 64 000 272 300
2024 72 672 ~310 000 (taxmini)

Manba: [1, 2] molumatlar1 asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Yuxaridak: cadvalin tohlili gostarir ki,
tinvanli sosial yardim programinin ohato
dairasi illor Uzro doyiskon xarakter dasiyir.
2021-ci ildo pandemiyanin  tasirlorinin
zoiflomasi vo yardim meyarlariin sortlog-
dirilmasi naticasinds yardim alan ailolorin say1
azalmis, lakin 2022-2024-cii illordo real
golirlorin inflyasiya fonunda azalmasi vo
meyarlarin  indekslosdirilmasi sobabils
yenidon artim miisahido olunmusdur. Bu
dinamika sosial menecment Qorarlarinin
makroiqtisadi soraito ¢evik uygunlasdiril-
masinin  vacibliyini gostorir. ©ks halda,
hogigoaton ehtiyact olan ailalorin sistemdan
konarda qalmasi vo ya ehtiyact olmayanlarin
yardimdan yararlanmas riski yarana bilor. Bu
baximdan {invanliliq mexanizmlarinin daim
tokmillosdirilmasi zoruridir.

Hossas qruplarla is sahasindo muhim
problemlordon  biri  sosial ~ xidmatlorin
keyfiyyoti vo kadr potensiali ilo baglidir.
Infrastrukturun  inkisafina ~ baxmayaraq,
xususilo regionlarda ixtisasli sosial isgilara vo
menecerloro ehtiyac yuksok olaraq qalir.
Olilliyi olan sgoxslor Uglin icma osash
reabilitasiya vo baxim xidmatlori holo tam
sistemli togkil edilmomisdir. Bununla yanas,
son illordo Sosial Xidmatlor Agentliyi
torofindon reabilitasiya morkazlorinin
yenilonmasi naticasinds 2023-ci ildo 113 mina
yaxin $oxso Xidmot gostorilmisdir [4]. Lakin
psixososial dastok vo peso reabilitasiyasi
sahalorinds  kadr ¢atismazlhigi  holo do
qalmaqdadir ki, bu da xiisusan ucqar arazilords
xidmatlorin keyfiyyatino manfi tosir gostorir.

Digor miithiim problem ictimai istirak vo
monitoring mexanizmlarinin zaifliyidir. Sosial
menecmentin somoraliliyi dovlst orqanlan ilo
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yanasi votondas comiyyati institutlarinin vo
geyri-hokumat toskilatlarmin faal istirakini
tolob edir. Azorbaycanda hossas qruplarla
isloayan QHT-lar mévcud olsa da, dovlot-QHT
omokdaslig1 kifayot godor inkisaf etmomisdir.

Sosial sifaris vo qrant mexanizmlorinin
mogsadyonli  totbigi, eloco do goriilon
todbirlorin sistemli monitoringi Vo

giymatlondirilmasi  bu sahado somaraliliyi
artira bilor. Hazirda ©9SMN yaninda faaliyyat
g0Ostoron Milli Observatoriyanin elmi-analitik
potensialinin  giiclondirilmasi va naticalorin
ictimaiyyotlo paylasilmas: sosial menec-
mentds soffafliq vo hesabatliligi artiracaqdir.

Umumilikda, aparilan tohlil gostorir ki,
Azorbaycanda hassas qruplarla is tizro sosial
menecment modeli inkisaf marhalasinds olsa
da, koordinasiya, tinvanliliq, kadr potensiali vo
ictimai istirak saholorinda hallini g6zlayan
mosalalor mévcuddur. Bu problemlorin aradan
qaldirilmast istigamotindo tokliflor novbati
bdlmads taqdim edilocakdir.

Sosial menecmentin toakmillasdirilmasi
istigamatlori

Yuxarida qeyd olunan problemlori
nozars alaraq, Azerbaycanda hassas gruplarla
isin sosial menecmentinin tokmillasdirilmasi
mogsadils bir sira istigamatlor (izro addimlarin
atilmas1 zoruridir. Ik novbada, sosial xid-
motlor sahasinds qarsilight slagslondirma vo
“vahid poncora” yanagsmast genislondiril-
molidir.  DOST  markazlorinin  foaliyyati
gostarir ki, bu model xidmaotlorin operativliyini
artirmaqla yanasi, votondas momnunlugunun
yuksalmasine do  mdishot tosir  gostorir.
Golocakda 6lkanin biitlin regionlarinda DOST
morkazlorinin yaradilmasi vo mixtalif dovlot
qurumlarinin informasiya bazalarinin vahid
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reyestr (izorindo inteqrasiyast moaQsado-
uygundur. Unvanli sosial yardim, pensiya,
muavinat, masgullug, sahiyys va tohsil sahalori
Uzro  molumatlarin  birlogdirilmasi  hossas
Votondaglarin  ehtiyaclarimin  daha  daqgiq
giymatlondirilmasina va xidmatlarin tokrarlan-
masinin garsisinin alinmasina imkan verar. Bu
baximdan, “case management” yanasmasinin
totbiqi xususi ohomiyyat kosb edir vo onun
effektivliyi mohz institusional inteqrasiyadan
astlidir [3]. Sosial is¢ilorin xiisusi hazirligi vo
qurumlararasi alagalondirma salahiyyatlarinin
artirtlmasi bu prosesin samaraliliyini yiksalda
bilor.

Ikinci miihiim istigamot rogemsal texno-
logiyalarin vo data osasli idaroetmo yanas-
malarinin giiclondirilmosidir. Sosial tominat vo
mosgulluq sahasinda elektron sistemlorin tatbi-
gina baxmayarag, boylik molumatlarin analizi
Vo prognozlasdirma imkanlar1 halo tam reallas-
dirllmamigdir. 99SMN va Dovlot Statistika
Komitasinin birgo analitik platformasinin
yaradilmasi ehtiyac duyulan arazilarin va risk
gruplarinin  operativ miisyyanlogdirilmasine
sorait yarada bilor. Data osasli gorarvermo
resurslarin somarali bélglsind tomin etmoklo
yanasi, tinvanliliq prinsipini do guclondirar [1,
7]. Bu ¢ar¢ivado rogomsal sosial kart sistemina
kecid soffafligin artirilmasina vo votondaslarin
sosial hiquglardan avtomatik yararlanmasina
imkan vers bilor.

Uclinct istigamat sosial menecmentdo
insan kapitalinin inkisafi vo kadr hazirlig: ilo
baglidir. Miiasir texnologiyalarin totbigino
baxmayaraq, sosial xidmatlorin keyfiyyati
osason ixtisasli kadr potensialindan asilidir.
Sosial is¢ilorin davamli tolimi, sertifikasiya
programlarmnin togkili vo beynslxalq tocriiba
mubadilosinin  genislondirilmasi bu sahodo
muhum rol oynaya bilor. Bu mogsadlo Sosial
Iscilorin  Todris vo Inkisaf Maorkazinin
yaradilmasi xidmatlorin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasina tohfs vers bilar.

Digoar mihim istigamot ictimai-sosial
torofdaghigin  genislondirilmasidir.  Sosial
menecmentin effektivliyi dovlot orqanlar ilo
yanast QHT-lorin, icma strukturlarinin va 6zal
sektorun prosess foal calb olunmasini tolob
edir.
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Nohayat, sosial menecment islahatlarinin
dayanigliligimm1 tomin etmok Ugun ganun-
vericilik  bazasimin  mitomadi  tokmillog-
dirilmasi vo totbig olunan mexanizmlarin
tosirinin 6lgllmosi vacibdir. Yeni yanasmalar
ilkin  morhalads pilot layihslor vasitasilo
smnaqdan  kecirilmali ~ vo  monitoring
naticalorina asason genislondirilmalidir. Bu
cur morhalali  vo Olgllsbilon idarsetmo
yanasmasi resurslardan samarali istifadoni vo
sosial menecment  sisteminin  davamh
inkisafini tomin edo bilor.

Natica

Aparilan tohlil gostorir ki, Azarbaycanda
hossas ohali qruplar1 ilo isin toskilindo son
illarda shomiyyatli nailiyyatlor olds edilmis,
sosial menecment sahosindo hoyata kegirilon
islahatlar naticasindo sosial mtidafis sisteminin
ohataliliyi vo vatondas momnunlugu yiiksal-
misdir. Minimum omokhaqq vo pensiyalarin
dofalorlo artirilmasi, tinvanli sosial yardim
programinin  modernlagdirilmasi vo DOST
morkozlori kimi innovativ hoallorin totbiqi
milyonlarla  votondasin  sosial  rifahinin
yaxsilagsmasina sorait yaratmisdir. Xiisusilo
2018-2024-cl illor arasinda sosial 6donislarin
Umumi hacminin 1,6 dofo artmasi, dovlat
bldcasindo sosial xarclorin payinin 41 faizo
catmasi, eloca do 44 gunliik miharibadan sonra
sohid ailalori vo qazilora 16 min manzil va
7700 avtomobilin verilmasi dovlstin hossas
gruplara xdsusi diggatinin gostaricisidir.

Bununla yanasi, arasdirma mdvcud
sosial menecment modelindo  xidmotlorin
koordinasiyasinin tam tomin olunmamasi, bozi
hallarda ehtiyaci olanlarin sistemdon konarda
qalmasi va sosial is lizra kadr ¢atismazligi kimi
problemlori  do Uzo ¢ixarmigdir. Bu
problemlorin aradan qaldirilmasi mogsadilo
institusional koordinasiyanin giiclondirilmasi,
“case management” yanasmasinin  genis
totbiqi, rogomsal hallorin vo e-idarsetmos
alotlorinin inkisafi, vahid sosial reyestrin vo
“sosial kart” sisteminin formalasdirilmasi,
habelo kadr potensialinin giiclondirilmasi vo
vatondas comiyyati institutlarinin proseso daha
foal colb olunmasi zoruri hesab olunur. Bu
istigamotdo  atilacaq  addimlar  sosial
menecmentin daha inkllziv, koordinasiyali va
dayanigli modelinin formalagsmasina, natico
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THE CURRENT STATE OF SOCIAL MANAGEMENT IN ORGANIZING WORK WITH
VULNERABLE POPULATION GROUPS IN AZERBAIJAN AND DIRECTIONS FOR ITS
IMPROVEMENT

Summary

The organization of work with socially vulnerable population groups in Azerbaijan - including
low-income families, persons with disabilities, families of martyrs, the elderly, refugees, and
internally displaced persons - constitutes one of the priority directions of state social policy. Social
protection of these groups is not limited solely to mechanisms of material support; it also requires
effective management of social services and the application of targeted social management
approaches. The main objective of the article is to analyze the current state of social management in
the field of work with vulnerable population groups in Azerbaijan, to identify the strengths and
weaknesses of the applied management mechanisms, and to substantiate directions for their
improvement. Within the framework of the study, the outcomes of social reforms implemented in
recent years, institutional innovations introduced in the social protection system, and mechanisms for
organizing social services were analyzed. In particular, the implementation of the “DOST” centers
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model has had a positive impact on the provision of social services through a unified platform and on
the optimization of management processes. The research employed methods of comparative analysis,
analysis of official statistical data, examination of normative legal documents, and logical
generalization. Tables prepared on the basis of data from the State Statistical Committee and relevant
government institutions enabled an objective assessment of the current state of the studied field. As
a result of the analysis, problems related to inter-institutional coordination, the systematic application
of the case management approach, and the development of community-based social work
mechanisms were identified, and specific measures aimed at increasing the effectiveness of social
management were proposed.

Keywords: social management; vulnerable groups; social protection; social services; poverty;
inclusiveness; DOST centers

Mexman Mupaau PAMA3AHOB
Maructpant, AzepOaiimxanckuil I'ocyjapcTBeHHbIIT DKOHOMUYECKUN Y HUBEPCUTET

TEKYHIEE COCTOAHHUE COUAJIBHOT'O MEHE/UKMEHTA B OPTAHU3AIINA
PABOTDBI C YA3BUMBIMU I'PYIIIIAMU HACEJIEHUSA B ABEPBAUT/KAHE U
HAITPABJIEHUSA EI'O COBEPIIEHCTBOBAHUA

Pe3rome

Opranuzanus paboThl ¢ COIMAIBHO YS3BUMBIMH TpyINIaMH HaceleHus B AzepOaiikaHe —
Majnoo0eCIeYeHHbIMU CEMbSIMM, JIMIIAMU C WHBAJIUAHOCTBIO, CEMbSIMU IIEXMJIOB, IOXXHJIBIMU
JOJbMU, OCKEHIAMU U BBIHYKJICHHBIMU IEpeceNieHI[aMH - SBIISECTCS OJAHUM M3 MPHUOPUTETHHIX
HaIpaBJIEHUN TOCYAapCTBEHHOM colMaibHON monauTuku. ColManbHas 3alluTa JaHHBIX TPYII HE
OrpaHUYMBAETCS UCKIIFOUMUTEIbHO MEXaHU3MaMHU MaTepUAIIbHON MOJIEPKKH, a IPEANOJIAraeT TaKkxKe
3¢ dEeKTUBHOE yIPaABICHNE COLUATBHBIMH YCIyTaMU U MIPUMEHEHHUE IeJICHANPABICHHBIX MOIX0/I0B
COLIMAIBHOTO MeHeHKMeHTa. OCHOBHOM ILIENbIO CTaThbU SIBISIETCS AHAJIU3 TEKYIIETrO COCTOSHUSA
COLIMAJIbHOTO MEHEI)KMEHTA B cpepe padoThI ¢ ySI3BUMBIMU I'pyIIIIaMu HaceleHus B A3epOaiipkane,
BBISIBIIEHHE CHJIBHBIX U CIAa0BIX CTOPOH MPHUMEHSEMBIX YIPABICHUECKUX MEXaHM3MOB, a TaKkKe
000CHOBaHNE HaIlpaBJIEHUH UX COBEPLICHCTBOBAHUS. B pamkax ucciiejoBaHMs IpoaHAIN3UPOBaHbI
pe3yabTaThl  COLMAIBHBIX  pedopM, peaqu30BaHHBIX B CTpaHe B  TOCIEJHHE TOJBI,
MHCTUTYLMOHAJIbHbIE HOBOBBEJCHMS B CUCTEME COLMAIbHOMN 3alIUThl U MEXaHU3Mbl OpraHU3aluu
COLIMAJIBHBIX yCIIyT. B wacTHOCTH, BHEIpeHHe Mojenu HeHTpoB «DOST) oka3ano mojaoKUTENbHOE
BJIMSIHUE Ha TMPEJOCTaBICHHE COLHUAIBHBIX YCIYyTI 4Yepe3 €IMHYI0 IIaTGopMy U ONTHUMM3ALMIO
YIPaBICHUYECKUX NPOLECCOB. B Xone MccinenoBaHus HCIOIB30BAINCh METOIBI CPaBHUTEIBHOIO
aHaJiM3a, aHanu3a O(UUMAIBHBIX CTATUCTUYECKUX MJAHHBIX, HM3YyUYEHUS HOPMAaTHUBHO-IIPABOBBIX
JOKYMEHTOB U JIOTUYEeCKOro 0000meHns. Tabmuipl, MOATOTOBICHHbIE Ha OCHOBE JaHHBIX
l'ocynapCcTBEHHOIO KOMMTETa CTAaTUCTUKM W COOTBETCTBYIOUIMX T'OCYJIapCTBEHHBIX OpIaHOB,
MO3BOJIMIIM OOBEKTUBHO OLIEHUTH TEKYILlee COCTOSIHME paccMmarpuBaeMoil chepsl. [1o pesynabratam
aHaJin3a ObUIM BBISBIIEHBI MPOOJIEMbI MEKBEOMCTBEHHON KOOPAMHALINN, CUCTEMHOTO IIPUMEHEHUS
MOJIX0/1a «case managementy W Pa3BUTHUS MEXaHU3MOB COLMAIBHOI'O OOCITYKMBAaHHUS Ha YpOBHE
OOWINH, a TaKXKe MPEAI0KEeHbl KOHKPETHBIE MEPhI, HAallpaBJICHHbIE Ha MOBBIIEHHE () (HEKTUBHOCTH
COLIMAJIbHOTO MEHEKMEHTA.

KutoueBble cioBa: colMaibHbI MEHEIKMEHT; yS3BUMbIE IPYIIbl HACETICHUS; COIaTbHAs
3alUTa; COUUAIBHBIE YCIYTH; OeIHOCTh; MHKJIIO3UBHOCTD; 1IeHTpsl DOST.
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